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Вакансия «Консультант по внедрению ИТ-систем»
Требования к кандидату:
· Опыт работы с автоматизированными системами, понимание принципов их работы

· Коммуникабельность, готовность к активному общению, понимание правил делового общения и готовность их соблюдать, умение находить общий язык с «проблемными» пользователями

· Стрессоустойчивость

· Способность к самообучению и восприятию большого объема информации (в том числе технического характера) в минимальные сроки

· Готовность при необходимости к сверхурочной работе

· Готовность к длительным командировкам (2 -3 месяца с возвращением на выходные каждые 2 недели).
Как преимущество:

· Опыт работы на технической поддержке прикладных систем 

· Аналитические способности

· Представление о принципах тестирования

· Способность излагать результаты тестирования в письменном виде

· Знание SQL и принципов работы баз данных

Обязанности:

· Техническая поддержка пользователей во время опытной эксплуатации ИТ системы (ответы на звонки, работа с заявками в ServiceDesk, консультирование пользователей на рабочих местах)

· Обучение пользователей работе с ИТ-системой (проведение очного обучения в группах, vip-обучения для top-менеджеров и дистанционного обучения)

Условия труда:

· Тип занятости – временная работа на 6 месяцев. По результатам принимается решение о продлении трудовых отношений.
· Возможность карьерного роста в крупной ИТ-компании (ЗАО «КРОК»)
· В первый месяц организуется обучение и стажировка
· География работы: Москва, Тюмень, Омск, Санкт-Петербург, Брянск, Самара, Луховицы, Находка, Томск.
Контактная информация:

ООО «Байкалсистем-групп», г. Иркутск, ул. Волжская, 51Б
Мутовин Павел Николаевич
Email: mutovin@baikal-system.ru
Тел. 89025613744
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